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NEW QUESTION: 1
what approach should a consultant use to ensure that knowledge search
only display articles for a servcie agents product specialization ?
A. Create a permission set for each record type ;assignpermisisons to service agents
B. Crreate an article action for each record type;assign record types to service agents
C. create a data category for each product assign data categories to service agents.
D. Create a page layout for each record type ;assign layouts to servce agents
Answer: C (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 2
Tier 1������������������������������� Tier 2
����������������. Tier 2���������������.���
����������������� Lightning��������������?
A. Lightning Guided Engagement��
B.�������������
C.������������
D.�� 1��� 2�������������
Answer: A (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 3
Universal Containers���������������������������
�����������������.������������.
*�������� 5%��������.
*������ 2������������������������.
*����� Salesforce��������������������������
����.
���������������������?�� 2���
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A. Lightning Connect����������������������������
���.
B.������������������ Visualforce��������.
C.������ Salesforce�������������������������
��.
D.����������������� URL��������������.
Answer: B,D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 4
Contact Center management must be notified whenever an Open Case has not been
touched for 24 hours. Which feature should a Consultant use to meet this requirement?
A. Time-based Workflow Rules
B. Scheduled Reports
C. Process Builder Scheduled Actions
D. Milestone Actions
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 5
Universal Containers����� Service Cloud�����������������
���������.������������������������� IT�
��������������������������������.����
��������������?
A.�����������������������.
B.������������������.
C. Open CTI�������������.
D. Telephony API��������������.
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 6
����������� Knowledge�����������.����������
������������������.���������������?
A.� Knowledge�������������.
B.������������������������.
C.������������������.
D.����������������������.
Answer: A (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 7
Universal Containers��������������������-�-�������
�����.����� Salesforce����������������������
�����.
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�������������������������?
A.������������������������
B. On-Demand Email-to-Case������
C.������������������
D.�������������� ID��
Answer: D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 8
Universal Containers������������������������.����
�����������������������.����� VP� Service Cloud
������������������������������������

��������.
����������������������� Service Cloud�������
�?
A.���������
B.�������
C.����
D. Salesforce��
Answer: B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 9
A company has a requirement to keep all emails behind their firewall, they have 200
agents. What should they use?
A. Email to Case
B.Web to Case
C. Community
D. On Demand Email to Case
Answer: A (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 10
Universal Containers� Twitter� Facebook���������������.����
�������������������������.
���������������������������?
A.������ to Twitter� Facebook.
B.�������������.
C. Twitter� Facebook��������.
D. Einstein Bot�����.
Answer: A (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 11
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Universal Containers��� Service Cloud������.�������������
���������������������.
�����������������������

A.���������������������.
B.�����������������������.
C.���������������������.
D.���������������������.
Answer: B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 12
Universal Containers����������������������������
��������������������������.
������������������?
A.�������
B.������
C.������
D.�������
Answer: D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 13
Salesforce Knowledge��������������������?
A.���������������������������������.
B.������������������������������.
C.���������������������������������.
D. Knowledge�������������������������������
���.
Answer: A (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 14
���� Contact Center��������������������������
���������������?�� 2���
A.�������
B.�������
C.�������
D.�������
Answer: A,B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 15
Universal Containers������������������������,���
������������������.������������������
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���������������������������.���������
���������������������������?�� 3���
A.����� Salesforce Knowledge����������.
B.�������������������.
C.��������������������.
D.��� 2���������������.
E.��� 2�����������������.
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 16
�������������������.�����������������
������ IT�������������������.����������
�������?�� 2������.
A.�����
B.����
C.����
D. Salesforce��
Answer: B,D (LEAVE A REPLY)

H19-366������������ DumpTop��������� H19-366��!
DumpTop��� H19-366�����������, DumpTop H19-366�����
������������������.������������� DumpTop
H19-366��������. https://www.dumptop.com/Huawei/H19-366-dump.html

(439 Q&As Dumps, 30%OFF Special Discount: KrDump)

NEW QUESTION: 17
��������������������������������.����
���������?�� 2���
A.�����������
B.�������
C.������
D.�����
Answer: B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 18
Cloud Kicks(CK)�������������. CK���������������
��������������������.
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������������������ Experience Cloud�����������
��.�������� "���������"�����������������
���.
��������������� Experience Cloud����������?
A.���������
B.����������
C.���������
D.������
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 19
��������������������������������.����
����������������? (1���)
A.������������.
B.��������.
C.�����������.
D.��������.
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 20
Universal Telco������������������.������,���-���,
�-�������������������.����������������
��������������.�����������������������
�?�� 3���
A. Knowledge����
B.��������
C.�������
D.��������
E.�����
Answer: A,C,D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 21
Cloud Kicks(CK)�����������������������������.�
�� CK��������������������.�������������
���������������������������������.
�����������������������?
A.��������
B.����
C.������
D.���������
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Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 22
Universal Containers�������� Service Cloud�����������.
Salesforce SoftPhone�������������������������.
SoftPhone� Salesforce�����������������?�� 3���
A. Salesforce����� Salesforce CTI������
B. Apex������� CTI�������������
C.�� CTI��������� AppExchange�������
D. SoftPhone�����������������
E. Salesforce���� Call Center������.
Answer: C,D,E (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 23
�������������������������������.�����
� 1��������������������?
A.�����������������������.
B.��������������������������������.
C.����������������������������������.
D.���������������������������.
Answer: D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 24
�������������������������?
A.�����
B.������
C.��
D.����������
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 25
������������������������������������

���� 2��
A. Facebook� Twitter�����������.
B.��������������.
C.�����������������.
D.����������������.
Answer: C,D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 26
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UC(Universal Containers)��������������������������
����(Salesforce���)��������������. UC���������
���������������������.
������������������?
A. Visualforce��� APEX SOAP������
B. GET, POST�� PUT���� RESTful���
C.�� Apex������
D.��������������
Answer: D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 27
Knowledge�� Lightning Knowledge������������� FAQ������
����������������������������. SupportMngers�
FAQ��������������������.
�������������������?
A.����������������
B. FAQ�����������
C.����� FAQ��������������
D.����� FAQ���������������
Answer: D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 28
Universal Containers������� Salesforce Service Cloud�����������
������������.
* 2,000�����������������������.
*��������������������������.
*��������������������.
��������������?
A.���������������
B.�������������������
C.�������� Force.com Connect Offline��������
D.���������������������������
Answer: B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 29
Universal Containers����������������������������
���������.
�����������������������������?
A.���������������������������
B.�������������������������
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C.�������������������������.
D.����������������������������
Answer: B,C (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 30
Universal Containers�����������������������.����
������������.������������������������
����.
��������������������������������.
�����������������������.
Universal Containers���������������������������
���������������������.
������������������������������������?
�� 3���
A.������������������
B.�������������������
C.���������������
D.�������������
E.����������������
Answer: B,C,E (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 31
Universal Containers���������� Knowledge�������������
����������������� 90������������������
����������.��������������������������
���?
A.������������������������� Knowledge�����
��������������.
B.������������������������� Knowledge�����
�������������.
C.���������� Knowledge������������������.
D.���������� Knowledge������������������.
Answer: (SHOW ANSWER)

H19-366������������ DumpTop��������� H19-366��!
DumpTop��� H19-366�����������, DumpTop H19-366�����
������������������.������������� DumpTop
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H19-366��������. https://www.dumptop.com/Huawei/H19-366-dump.html

(439 Q&As Dumps, 30%OFF Special Discount: KrDump)

NEW QUESTION: 32
Universal Containers������,���������������������,
�������������� KPI����������. KPI��������
�����������������������?�� 2���
A.����������
B.�����������
C.����������
D.����������
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 33
���� Universal Containers�����������������.�������
���������������?
�� 2���
A. Email-to-Case������.
B.�������(IVR)���������.
C.����������������.
D.�������������������.
Answer: B,D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 34
Cloud Kicks(CK)���������������������������. CK�
��������������������������.����������
����������������.
�����������������������?
A.������
B.����
C.�������
D.�����
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 35
Universal Containers���������������������������
������������������������������.������
���������������������������������.
Universal Container��������������������������?
A.�������
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B.������
C.�������
D.�������
Answer: A (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 36
Universal Containers Contact Center����������������������
�������������������������������������

�. Universal Containers��������������������������
���.��������������������?
A.��������
B.�������
C.�� -��
D.������
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 37
Universal Containers� Knowledge����������������������
�.�����������������������������������
�����.
���������������������?
�����������

A.������������������������������.
B.����������������������������.
C.������������������������������.
D.����������������������������.
Answer: C (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 38
Universal Banking������������������������.�����
�������.
*������������������������������.
*������������������������������.
����������������������������?
A.���������������������������
B.���������������������������
C.����������������������������.
D.�����������������������������.
Answer: A (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 39
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�����������������������?�� 3���
A.���
B.�����
C.���
D.��
E.��
Answer: A,B,D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 40
������� Salesforce�������������������������
����(FAQ)���������������.��������������
�?
A. FAQ���������������������������������
��.
B.��������������������������� FAQ������
�����.
C. FAQ������������������������������.
D. FAQ����������������������������������
�.
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 41
Universal Containers����������(SLA)���������������
�������.
�����������������������������?
�� 2���
A.����������������������������������
B.���������������������������.
C.�����������������������
D.���������������������
Answer: B,C (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 42
�������������������������������.�����
�����������������������?�� 2������.
A.����������������.
B.����������������.
C.����������������������.
D.����������������.
Answer: D (LEAVE A REPLY)
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NEW QUESTION: 43
UC���������������(Outlook, Gmail, Yahoo�)���������
���������.��������������.
����� 20MB������
�� 10,000������
��������������������������������?
A.�������
B.��� Email-to-Case
C.������
D.�-�-���
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 44
Twitter� Facebook� Salesforce����� Salesforce�������������
����������������?
A. Twitter-to-Case����������������������.
B.��������������������������.
C.�����������������������������.
D. Twitter� Facebook� Salesforce��������������
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 45
Universal Containers���������� Service Cloud�����������.
����������������������������.
��������������������?
A.������������������.
B.�����������������������.
C.�� GoLive��������������.
D.������������������������������.
Answer: C (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 46
���� 30�������������,������ 7�����������
�.���������������������? 2������
A. Use escalation rule to send an email
B.���������������
C. Supervisors to investigate those cases
D.�������������������.
Answer: B,C (LEAVE A REPLY)
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H19-366������������ DumpTop��������� H19-366��!
DumpTop��� H19-366�����������, DumpTop H19-366�����
������������������.������������� DumpTop
H19-366��������. https://www.dumptop.com/Huawei/H19-366-dump.html

(439 Q&As Dumps, 30%OFF Special Discount: KrDump)

NEW QUESTION: 47
Salesforce Knowledge���������������������������
������������������.������������������
���?
A.�����������������������������.
B.�������������������������������.
C.�����������������������������.
D.�������������������������������.
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 48
Universal Containers��� Customer Service Contact Center�����������
��.�������������������������.
�������������������������������������

���������?
A.������� API
B. SOAP API��������
C.���������
D. Java�����
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 49
The support manager at universal containers has noticed an increase in average case age,
which is negatively impacting customer satisfaction. To research the situation, the support
manager wants to know the amount of time that cases have spent within each status
during their lifecycle.
Which reporting solution should a consultant recommend?
A. Create a report using the Case Lifecyle report type
B. Create a report using the Case historical trending report type
C. Create a report using the Case snapshot report type
D. Create a report using the Case age report type
Answer: A (LEAVE A REPLY)
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NEW QUESTION: 50
������������������������ Universal Container����
�����������������������.
A.�����������
B.����������������
C.��������������
D.����������������
Answer: B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 51
Inside Sales Contact Center Manager� Contact Center� ROI����������.
���� ROI��������������������������?
�� 3���
A.�����
B.�����������
C.�����
D.������
E.������
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 52
Universal Containers����������������������������
����������.
�������������������������?
A.�����������������������.
B.��������������.
C.������ 5��������.
D.����������������.
Answer: B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 53
������������������������ Service Cloud�������
�?
A. Twitter� Salesforce
B.�� CTI
C. Salesforce��
D.�������
Answer: C (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 54
�������������������? (2���)
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A.���
B.���
C.����
D.��
Answer: B,C (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 55
UC(Universal Containers)���������� Service Cloud����������
����.��������������������������������
�����������.
���������������������������?
A.�������������� Salesforce�����������������
�����������.
B.��������������.���������������������
�����������.
C.������������������������������������
������������������.
D.������������������������������������
��.
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 56
������������������������������������?
�� 2���
A.�������������
B.������������
C.��������
D.���������
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 57
Universal Containers�������� Salesforce Lightning Knowledge�������
������.
���������������?
�� 3���
A. Classic Knowledge������ .html�������������.
B.������������������.
C.������������������.
D. Visualforce���� Classic����������.
E.��������� Lightning Knowledge����������.
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Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 58
Universal Containers�����������������������������
�����.�������������������������������
�?
A. Salesforce������������.
B.����������������������������.
C.������������������������������������
������.
D.��������� Salesforce�������.
Answer: B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 59
Universal Containers�������������������.
���������������������������,���������
�������.
�����������������������?
A.������������������������������������
���.
B.�������������������������������.
C.�����������������������������������
�.
D.�����������������������������.
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 60
Universal Containers provides Customer Support for two separate business operations.
The cases managed for each operation have different steps and fields.
Which three features could be implemented to support this? Choose 3 answers
A. Article Types
B. Support Processes
C.����
D. Page Layouts
E.�����
Answer: B,C,E (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 61
Universal Container���������������,������(KCS)����
���.���������������������������������
���������.����������������������? (2���)
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A.���������������������������
B.�����������������������������.
C.������������������������������.
D.���������������������������
Answer: (SHOW ANSWER)

H19-366������������ DumpTop��������� H19-366��!
DumpTop��� H19-366�����������, DumpTop H19-366�����
������������������.������������� DumpTop
H19-366��������. https://www.dumptop.com/Huawei/H19-366-dump.html

(439 Q&As Dumps, 30%OFF Special Discount: KrDump)

NEW QUESTION: 62
Universal Containers� Lightning Knowledge������������� Classic
Knowledge�� Lightning Knowledge����������������������
����������������.���������������������
����?
A. Lightning Knowledge������������� '����'������.
B.���������������������������.
C.���� Chatter�����������.
D.���������������������������.
Answer: B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 63
�������������������������������������

�����.������������������?
A.����������������������������.
B.���������� knowledge sidebar�� Visualforce��������.
C.���� Salesforce���������������������������
����.
D.������������������������.
Answer: D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 64
������������������������������������

�����������������������������.�� 2���
A.���
B.�����
C.��
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D.����
Answer: A,B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 65
Universal Containers����������������������������
����������������.���������������������
�?
A.���������������������
B.��������������� URL���������
C.��������������������������������
D.��������������������������
Answer: A (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 66
Cloud Kicks(CK)������������������������������
�.������������������������������.�����
������������������������. KPI�����������
� CK����������������������.
���������������������?
A.����������
B.���������
C.������
D.���������
Answer: D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 67
Universal Containers����������������������������
�����������������������.
���������������������������?
A.���������
B.�����
C.��������
D.�������������
Answer: B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 68
����������������������.��������������
������������.
������������������������������������

��?
�����������

https://www.krdump.com/Huawei.H19-366.v2023-08-12.q128.html
https://www.krdump.com/Huawei.H19-366.v2023-08-12.q128.html
https://www.krdump.com/Huawei.H19-366.v2023-08-12.q128.html
https://www.krdump.com/Huawei.H19-366.v2023-08-12.q128.html


A.����
B.��������
C.����
D.�����
Answer: A (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 69
Universal Containers����������������������������
�����������.�������������������������?
A.���������������������.
B.������������������������.
C.�������������������������.
D.������������������������.
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 70
Universal Health Service��������������������������
� Knowledge���������.����������������� Salesforce
������������.���������������?�� 3���
A.������������ HTML����
B.������������� CSV�������.
C.������������� CSV����
D.��������������������.
E. Apex��������������
Answer: A,B,D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 71
UC(Universal Containers)� Agile�������� Service Cloud���������.
������������������������?
A. UC�����������������������������.
B.�������������������� UC�������������
�.
C.��������������� 1.5��������������.
D.������������������������������������
���.
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 72
Universal Containers��������������������.�������
������������������������������������

�.
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�������������������?
A.�����
B.�����
C.������
D.������
Answer: B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 73
15MB�������, 10,000�������� 3,000�������������
�.
A.��������������
B.���������
C.�������,������
D.��������
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 74
��� Salesforce Knowledge������������������������?
(2���)
A.����������� .csv������.
B.�����������������������
C. HTML����������������������
D.������������������
Answer: B,C (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 75
Universal Containers���������������������������
����������������.
A.����
B.�����
C.����
D.����
Answer: D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 76
Universal Containers� Salesforce��������������,��������
�����������������.�������������������
��������?
A.���� Salesforce Console��,�������� Knowledge���

https://www.krdump.com/Huawei.H19-366.v2023-08-12.q128.html
https://www.krdump.com/Huawei.H19-366.v2023-08-12.q128.html
https://www.krdump.com/Huawei.H19-366.v2023-08-12.q128.html
https://www.krdump.com/Huawei.H19-366.v2023-08-12.q128.html


B.������,�������������������� Visualforce����
����.
C.���� Salesforce Console�����, Visualforce���������,
Knowledge�����������.
D.�����������,�������������������
Answer: C (LEAVE A REPLY)

H19-366������������ DumpTop��������� H19-366��!
DumpTop��� H19-366�����������, DumpTop H19-366�����
������������������.������������� DumpTop
H19-366��������. https://www.dumptop.com/Huawei/H19-366-dump.html

(439 Q&As Dumps, 30%OFF Special Discount: KrDump)

NEW QUESTION: 77
�����������������������.��������������
������.������������������������������
���.
���������������?
A.������������������������.
B.�������������������������.
C.�����������������������.
D.�������������������������.
Answer: B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 78
UC(Universal Containers)�������� Excel���������. Excel����
���������� Salesforce��,����������������.
������������������������?
�� 3���
A. AppExchange�������������������.
B. Salesforce���������������������.
C. Salesforce��������������,
D.������������������.
E.������������������������������.
Answer: B,C,D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 79
UC(Universal Containers)�������������������������.�
������������������������.���������� UC�
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������������������������.������������
������������?�� 3���
A.������
B.����
C.������
D.����
E.�����
Answer: B,C,E (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 80
Universal Containers������������������ CTI��������
����.�����������������������.���������
������������������������. CTI�����������
������������? (2���)
A.�������
B.���
C.���������
D.������
Answer: A,B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 81
Cloud Kicks(CK)������������������������������
�.������������������������������.�����
������������������������. KPI�����������
� CK����������������������.
���������������������?
A.���������
B.���������
C.����������
D.������
Answer: C (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 82
������������������,���,��������������
�����������.��������������?
A.���������
B.�����
C.���������
D.�����������
Answer: D (LEAVE A REPLY)
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NEW QUESTION: 83
Universal Containers����������� 2����������������
��������.
�������������������?
A. Flow Builder������������������.
B.����������������.
C.�������������.
D.��������������.
Answer: B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 84
���������������������������������.���
������������������������������������

�����������.���������������������?�� 2�
��

A.����
B.������
C.�����
D.������
Answer: B,C (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 85
Universal Container��������������������.���������
��������� SLA������� SLA�����������������
�����.
������������������������������������

���?
�� 2���
A.����������
B.���������
C.�������������������.
D. IF������ ELSE IF����
Answer: A,C (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 86
UC(Universal Containers)������������������������
Salesforce Knowledge���������.
������� UC������������������?
�������

A.����������.
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B.����������.
C.������������������.
D.���������.
E.���������������.
Answer: B,C,D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 87
���������� Universal Containers������������������.
�������������������������������.�����
��������������������������������?
A.���������������������������.
B.����������������������.
C.����������������������.
D.���������������������������.
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 88
����������������������.��������������
������������.������������������������
��������������?
A.����
B.����
C.�����
D.��������
Answer: B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 89
���������������� Live Agent�������.���������
�� Live Agent��������������.
��������������?
A.���� Live Agent������������������.
B.���� Live Agent������������������.
C.����� Live Agent������������������.
D.����� Live Agent������������������.
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 90
Universal Container wants to let its customers intercat real time with support agents from
their computers and mobile devices.
What feature should a consultant recommend to meet this requirement?
A. Case Assignment Rules
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B. Emebedded Chat Service
C. Customer Community
D.Web-to-Case
Answer: B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 91
Inside Sales Contact Center Manager� Contact Center� ROI���������.��
�� ROI�������������������������?�� 3���
A.������
B.�����
C.�����
D.������
E.������������
Answer: B,C,D (LEAVE A REPLY)

H19-366������������ DumpTop��������� H19-366��!
DumpTop��� H19-366�����������, DumpTop H19-366�����
������������������.������������� DumpTop
H19-366��������. https://www.dumptop.com/Huawei/H19-366-dump.html

(439 Q&As Dumps, 30%OFF Special Discount: KrDump)

NEW QUESTION: 92
Universal Containers�������������� Salesforce Knowledge�����
����������.���� "��"��������������������
��.
���� Salesforce Knowledge�����������������������
�?
A.������ src������� .html��������
B.������������� Salesforce�������.
C.�������������������� .jpeg������.
D.������� 25MB�������������.
Answer: A (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 93
Lightning Knowledge�������������������?
A.����
B.����
C.����
D.�����
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Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 94
Universal Containers���������� 2�����������������
��������.
�������������������?
A.��������������.
B.����������������.
C.������������.
D.�������������������.
Answer: A (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 95
�������������� Universal Container��������������
�������������,�����������������.
�����������������������?
A.���������������������������������.
B.������������������������������������.
C.������������������������������������
�.
D.�������������������������������.
Answer: D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 96
��������������� CSAT(�����)�������������
����������������������.���������������
�����������?�� 2���
A.������������������
B.���������������������
C.��������������
D.���������
Answer: A,B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 97
�������������������������������������

���.��������������������������������?�
�������������������������������?
A. SF���������
B.�����������������������������������
�����.
C.����������� SF����
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D.��������������������������.
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 98
����������� Universal Containers������������ 3��� 5�
���������������.���������������������
������?�� 2���
A. Visualforce������������������
B.��������������������
C. Visual Workflow������������
D.�����������������������.
Answer: B,C (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 99
Universal Containers����������������������.
*�������
*����
������������������? (2���)
A.������
B.�����
C.��������
D.������
Answer: A,B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 100
��� Service Cloud���������������������������
����������? (2���)
A.�����
B.������
C.�������������
D.����������
Answer: A,B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 101
������� B2C����������������������������
�����.����������������������?
A.����
B.��� SLAS
C.���
D.���
Answer: (SHOW ANSWER)
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NEW QUESTION: 102
������������������������������������

�����. (�� 3���)
A.���������������.
B.���������������������.
C.�������� OWD� Public Read/Write/Transfer���
D.��������������.
E.�����
Answer: A,B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 103
Universal Containers����������� CSAT(�����)���������
��������������������������.�����������
�������������������?
�� 2���
A.���������������
B.������������������
C.��������������
D.������������
Answer: A,B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 104
Universal Containers����������������������������
�������.���������������� 25MB�����������
������ 4000-5000���������������.
�����������������?
A.��� Email-to-Case
B.�� Email-to-Case
C.Web-to-Case��
D.�������
Answer: A (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 105
�������������������������������.�����
�������������������.
A.�����������
B.����
C.���������
D.��������
Answer: D (LEAVE A REPLY)
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NEW QUESTION: 106
Universal Containers���������� Salesforce Knowledge���������.
������������������������������������.
��������������������?
A.����������������.
B.����������� Knowledge�������������.
C.��������� Knowledge�������������.
D.������������������.
Answer: (SHOW ANSWER)

H19-366������������ DumpTop��������� H19-366��!
DumpTop��� H19-366�����������, DumpTop H19-366�����
������������������.������������� DumpTop
H19-366��������. https://www.dumptop.com/Huawei/H19-366-dump.html

(439 Q&As Dumps, 30%OFF Special Discount: KrDump)

NEW QUESTION: 107
Universal Container����������������������������
�������.�����������������������������
���.
��������������������������������?
A.������
B. CT1��
C.����
D.�������
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 108
�����������������������.��������������
������.������������������������������
���.���������������?
A. Case Historical Trending�������������������.
B.�������������������������.
C.�����������������������.
D.�����������������������.
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 109

https://www.krdump.com/Huawei.H19-366.v2023-08-12.q128.html
https://www.dumptop.com/Huawei/H19-366-dump.html
https://www.krdump.com/Huawei.H19-366.v2023-08-12.q128.html
https://www.krdump.com/Huawei.H19-366.v2023-08-12.q128.html


������������ Salesforce���������������������
��.���������������������?�� 2���
A. Lightning�����
B.�����������
C.���������
D. CTI�����
Answer: C,D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 110
Universal Containers��� Salesforce Knowledge���������.�������
Salesforce Console� Knowledge One���������������� Knowledge
���������.
������������������������������������

�?
�� 2���
A.���������������
B.�����������
C.���������������
D.������������������
Answer: B,C (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 111
Universal Containers����������������������������
�������.���������������������?
A.������,��,�������
B.������,�����,������
C.������,��,�����������
D.������,���,��������
Answer: D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 112
Tier 2������� Tier l���������� Tier l������������
�������������������������?
A.��������
B.����
C. Lightning Flow����
D.���������
Answer: D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 113
Universal Containers��������������������.
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������������������������������������

��������.
�������������������?
A.��������
B.�������
C.������
D.�����
Answer: C (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 114
Universal Container����������������������������
�������.
���������������������?
�� 2���
A.������
B.���������
C.����
D.�����
Answer: A,C (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 115
Universal Containers����,�����������������������
������������.������������������������
���������������.
�������������������?
A.���������������
B.��������
C.������������������
D.����������������
Answer: C (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 116
Universal Containers��������� SFDC�����������������.
������������������������������(2���)?
A.������
B.�������
C.���������
D.�������������
Answer: A,B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 117
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Open CTI������������������������� Salesforce��
������ HTML����������������.�����������
����������������?
�� 2���
A. Salesforce Classic�������
B.�������������
C.�������������
D. Lightning�����
Answer: A,D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 118
�������� Knowledge��� FAQ������������������
��.
���������������������������? (2���)
A.���������������� FAQ����������������.
B.�����������������������������������
�.
C.�������������������������������.
D. FAQ����������������������������.
Answer: C,D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 119
Universal Containers� 5��������������������������
�������������������������.
����������������������������������?
A.������
B.������
C.������
D.�������
Answer: B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 120
Universal Containers����������������������������
����.
����������������������������������?
A. Lightning������
B.������
C.���������
D.������
Answer: C (LEAVE A REPLY)
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NEW QUESTION: 121
������������������������������������

����������.��������������������������
����������.
�������������������������?
A.��������
B. Flow Builder/Process Builder��
C.����������
D.�������������
Answer: (SHOW ANSWER)

H19-366������������ DumpTop��������� H19-366��!
DumpTop��� H19-366�����������, DumpTop H19-366�����
������������������.������������� DumpTop
H19-366��������. https://www.dumptop.com/Huawei/H19-366-dump.html

(439 Q&As Dumps, 30%OFF Special Discount: KrDump)

NEW QUESTION: 122
Universal Containers��������� Salesforce���������.�� 5��
��������,���,����������������������
Salesforce������������.
�����������������������������?
A.��,��,���,��,��
B.��,��,���,��,��
C.��,��,��,��,���
D.��,��,��,��,���
Answer: B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 123
�������������������������?
A.����
B.���
C.����
D.������
E.������
Answer: B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 124
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������������� Salesforce���������.�� 5�������
���,��������������� Salesforce������������.
������������������������?
A.��,��,��,��,���
B.��,��,��,��,���
C.��,��,���,��,��
D.��,��,���,��,��
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 125
������������������������������������

��������������������.�������,��,������
�����������������������������.�������
������������������ 2������.
������������������������������������

����?
A.������������
B. Einstein������
C.����
D.�������
Answer: D (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 126
������������������������������������

��������.�����������������������.
A.�����
B.�����������
C.����������������
D.���������
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 127
Universal Containers����������������������������
�.����������� RMA(Return Materials Authorization)�/��������
�(FSR)���������.�������� RMA� FSR����������
���. Universal Containers� RMA� FSR������������������
������������������. Universal Containers����������
���������?�� 3���
A.���������
B. RMA� FSR������������
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C.���������������
D.������
E. RMA� FSR��������
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 128
Universal Containers� Twitter� Facebook���������������.����
�������������������������.
���������������������������?
A.�������������.
B. Einstein Bot�����.
C. Twitter� Facebook�������.
D. Twitter� Facebook��������.
Answer: (SHOW ANSWER)

H19-366������������ DumpTop��������� H19-366��!
DumpTop��� H19-366�����������, DumpTop H19-366�����
������������������.������������� DumpTop
H19-366��������. https://www.dumptop.com/Huawei/H19-366-dump.html

(439 Q&As Dumps, 30%OFF Special Discount: KrDump)

https://www.krdump.com/Huawei.H19-366.v2023-08-12.q128.html
https://www.krdump.com/Huawei.H19-366.v2023-08-12.q128.html
https://www.dumptop.com/Huawei/H19-366-dump.html

