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NEW QUESTION: 1
�����������������?
A.�����
B.��
C.����
D.����
Answer: C (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 2
��������������������������.�����������
�������

.
A. 30�
B. 7�
C. 90�
D. 14�
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 3
������������������������������. (4������
�.)
A.��
B.������
C.���
D.���
E.���
F.����
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Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 4
�������������������������������������

�����?
A. ACW
B. ATT
C. ASA
D. AHT
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 5
���������� On Queue�� Off Queue����������������
������������?
A.���
B.��
C.��
D.��
Answer: B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 6
��������������������.
A. Zero
B. One
C. Two
D. Based on the agent status
Answer: A (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 7
������������������������������?
A. 25
B. 20
C. 15
D. 10
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 8
���������������������������? (3�������.)
A. .doc
B. .txt
C. .docx
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D. .xls
E. .xlsx
F. .pdf
Answer: (SHOW ANSWER)

NEW QUESTION: 9
�����������������������������������?
A.������
B.�����
C.�����
D.���
Answer: C (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 10
������������������������������������

��������������������������������?
A.������������
B.���������
C.���������
D.������������
Answer: B (LEAVE A REPLY)

NEW QUESTION: 11
������������������������������������

�������������?
A.����������
B.������-�����������
C.������������
D.��������
Answer: (SHOW ANSWER)
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